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LE RENDEZ-VOUS ARGENT

I.e§ consomgngteurs seront
mieux proteges sur internet

IMMOBILIER

Des logements neufs
aréserver sur le Weh

Un millier de logements issus dune
centalne de programmes en conrs
de commercialisation dans toute fa
France.. Cest ce que Bropose sy
particulers et depuis fin'juin
Meifleurimmobilierneuf; fe 19 site
permettant de prévéserver en ligne des
apparterments neufy dans e cadre diin
investissemnent locatif (Scellier,
meublé non professipanil, S0P
o Mous sélectionnons les meilleurs
programmes panmiuné soikantaine de
promoteurs, affirme Thisry Le
Goascoz, le PDG du groupe limmo,
Vortgine du site. Bt pour chacun
d'entre eux, nous apportons e
analyse de son envivonnement, du
besoin focatif.. » Ce qui n'intendit pas,
hien entendu, une petite visite sig ey
Hieux pour dviter los mauvaises
surprises, Le site fournit aussides
conseils sur fa fiscalité mminhilire
des simutations persénnalisées de
budget et méme des rendes-vous aves
des experts dans les régions
dimplantation des logements. Ces
derpiers sont proposésen ligne way
méme prix que dans les bureaux de
vente », précise encors Thierry Le
Goascoz. Meilleurimmobilierneut
(wwew.meilleur-immobilier-neuf.fr)
enyvisage de metire én vente ey ligne
des résidences principales pour la'fini
de Fannée 2011 ou e début 2012: -
B

BUDGEY

Prendre rendez-vous
et payer le controle
technigue en ligne

Pris de 500 centres de coptrile
technigue de la firme Dekra
Automotive (Dekra, Narisko,
Autocontrol) proposent désormals la
prise de rendez-vous el e palement an
figne. Les clients peuvent trouver g
centra le plus proche de chez eux sur
Dekra-noristo.fr, cholsir la daté et
Uheure du rendez-vous. en foriction des
disponibitités. La veille, Vautomobiliste
ecoif un SMS de rappel. Pour fanicerle
service, Dekra Automotive offre ung
remise pouvant aller jusgu's B € an
dehors des autres offres
promotionnelfes,

CEREMONIE

Un site gratuit pour
organiser son mariage

Trouver ka robe, les Hewrs, le
teaiteur.. organiser uae eérémonie de
riage demande souvent plisietirs
mois de arppamt for a)OHF vous

simplifier a tache, e
MArAGe COMm VOusS :
gratuitement volre propre site nmmet
S legriel vous pourrez gérer vatre
liste de cadeaux, trouver de bonnes
adlresses mais ausst aierter vos anis Sar
q ceremonie thoraires, plans, btels.. ).
& Vous propose ensiite de
partager vos photos et vos viddes avee
VoS invités,
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Lsuylas protection d
ommateurs. . Blie: renfi
parttculier-levne dioits suiTnterset. 1
avalt urgence, puisaue les reples en
fgueur etaient anireures o la névo-
tution numérbaue alors gue le*
mombre de transacHo
chatgmenter sur-ta Tote
gueles g
1‘ 1 dmmr sm, tles consomma-

i
moing une ummmm(n ehn 1sgne,
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s réall
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Le défal de rétractation
allongé...
Vous aver nchelé en ligne un véte-
yite de o
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whechargement commence, ne sont
eoncerres par e dinit de rélractation
qua une seule umdm(m : que le
n'ait nent pay
débnté, Les jeux ex m{,ne‘ tes
fes hillets (avion, de train, les rése
; imm d hme ies m.ml/mes ou les
Tivraison, U fonilaire e réd it 56 s00E éga i
Hon eonimun 4 tous 5 &:xc lus du dmp{mm mnsl e les pro-
Plnjon eurcpéennies duits « faits main », officiellement
eybercompercant s nés pour protéger les artisans,

informer auimoment de Fachat des

conditiong de- reraciation, siign % Plus de transpamnm
VIS aured uns anopoiy vous ree Clest Pautre grande victolre pour les
aumer ! congonmmatenrs - une meilleurs in-
1 i fharmation, stamle de dans foule
' weo IS PAS POUL tout IEurope, quels que solent les pro-
Les pmemlls m»méﬁqu% corie la Le bt est de renforcer fa
musigie; les il ou-les pro-  conflance des consammatewrs et de
grananes infonnaigues, cbhsic facifiter les transactions pour les in-
eomume vERGES G0 nomient ol ke citeraacheter en de h(mdwkm DEYS.

La vente a distance
egalement concernee

dus xammﬁiﬁs zedmalogm e! tie Fin-
fernet. Le vendetl s de son oot
deux semaines pour vou

a fdirecthvir aropsanng agk client; mals que ce dernier se déplace
valable podie la vente b distance au sibge-du premier pour passerla
dans son ansemble Pay commands, alors [achat en question

conséguent sndehnrs du rommeiee a5t pzm Conger né. Au final, ta
Higne o délaide voly {0 el ation vise prasque

puatorze furs Saoptiue ata vente tous | les ap hiats ef sertuas hom

par téléphane ou par eor ét ai, sauf

M deman‘hage Adomicleot dansia orsoidi s agit ds vemew dans les

anic revnions Tuppervare tne foires, silons, ste,

nuanee S comivercial sollicite un

/ erment pour retourner ur achat, une information permettant
une meilleure comparaison des produits dans Union européenrie. .. Ces mesures seront applicables d'ici 4 2013
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Aujourdhui, le commerce transfion-
talier représente 8 % (!u e-commernce
eiopéen. lohijs est duatieindre
200 % en 2015 », précise M© Klein. Les
sites de vente de‘vmm fourniy davare-
iage de précisions sur lewrs produits,
lewrs prix {y compris les finis annexes,
indigues nt le paiement), leurs
coordonnées dresse, numero de (é-
phone, v
exonérés des frals $Hs wont pas éte
expressément informés avant de
confirmer feur commande,
En outre, les cases « preco
seront prosoriles, « (Pétait déja e
mouton nolr de la Cnil en France,
rappelle M* Klein, Cette astuce pre-
nait par defit les consommateurs
qub, par habitude ou parce quils al-
lndent trop vite, ne décachaient pas
SPUNEANEIMEnt Ces Cases of 5e reli-
vatent bénéficiaires de services qu'ils
nawaient pas demandés.»

Leg frais de retour

N

a Ia charge

| des acheteurs
Contrairement & e gue privoyait ke
projet initial, jes frals Hos au rervol du
prodult resteront i la charge do
CLEsoIRatens Neannwins, |
deur sera tenu de
cinrimande toutes les inft u
Hiées aux Hals de renvol St le produis
1w peul dve rdexpedié par h Poste
ety dolt Fére par un mnsporteur
spevialisg, i devra foumir uns euti-
mation de ces cods,
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